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Ⅰ．ユニバーシティの概要

　　１．　教育改革の骨子

　　２．　FUJITSUのミッション

　　３．　FUJITSUユニバーシティ

　　４．　ユニバーシティの概念図

　　５．　教育体系

　　６．　戦略との連動

　　７．　人事制度との連動
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Ｉ- 1　教育改革の骨子

１．FUJITSUユニバーシティの設立（ 2002.4）
・ＦＵＪＩＴＳＵユニバーシティの下に各教育部門を集結させ，FUJITSUグループの教育戦略・実行の一元化
　を図る。尚， 当社の特徴として，e-Learning Platform“FUJITSU NetCampus”をベースとする。

２．教育の３本柱：　 ①　プロフェッショナル人材の育成

　　　　　　　　　　　　　　　　②　ビジネスリーダーの育成

　　　　　　　　　　　　　　　　③　ベースラインの強化

３．ビジネスと教育の一体化

(1)  戦略との連動
　　・全　社　　　： トップ方針の教育への徹底および全社教育計画の策定
　　・Ｂ　Ｕ　　　： ＢＵ戦略に連動したＢＵ教育計画の策定

(2)  人 事 制 度 と の 連 動
　　・等級昇級との連動による教育の定着 ：　５～９級昇級研修を昇級前に実施
　　・目標管理における教育の重視 ：　能力開発を，目標管理/評価の10％以上のウエイトとする。

(3)　 選 抜 教 育 の 実 施
　　・プロフェッショナルの育成/確保　　　：　プロフェッショナルの認定制度を作り，精鋭教育を実施
　　・ビジネスリーダーの育成/確保　　　：　サクセッションプランに絡めた選抜者プログラム（ＧＫＩ他）の実施
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Ｉ- 2　FUJITSUのミッション

　　　FUJITSUは、常に新しい価値の創造に努め、
　　強いテクノロジをベースにしたプロダクト、
　　サービスおよびソリューションを提供することにより、
　　ネットワーク社会の未来を築くとともに、
　　国際社会・地域社会との共存共栄を図ることを
　　行動の目標とする。
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Ⅰ- 3　FUJITSUユニバーシティ

お 客 様

トータルに提供

サービス ソリューションプロダクト

強いテクノロジをベースにした
プロダクト，サービス，ソリューション

の継続的提供

　高 度 人 材 の 育 成

１．プロフェッショナル人材の育成

２．ビジネスリーダーの育成

３．ベースラインの強化

人材育成の
ミッション

FUJITSU
ユニバーシティ

のミッション

《
事
業
戦
略
に
連
動
》

FUJITSU
ﾕﾆﾊﾞｰｼﾃｨ

上　司 本　人

《ベクトル合わせ》

キャリアプラン育成プラン

目標管理等の
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

《キ ャ リ ア プ ラ ン に 連 動》

ﾅ ﾚ ｯ ｼ ﾞ ･ ｸ ﾘ ｴ ｲ

ﾃ ｨ ﾝ ｸ ﾞ ･ ｶ ﾝ ﾊ ﾟ ﾆ ｰ
キャリアマネジメント

サービスによる支援

《事 業 計 画 に 連 動》

グローバルに
ビジネス展開
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Ｉ- 4　FUJITSUユニバーシティ

　　　　　　　　　　　　　　　　の概念図

Strategｙ

FUJITSUユニバーシティ

ビジネスリーダーの育成 プロフェッショナルの育成

マーケティング

ソフト・サービス

プラットフォーム

テクノロジ
ﾋﾞｼﾞﾈｽｽｸｰﾙ
と同等の効果

を期待

ﾋﾞｼﾞﾈｽｽｸｰﾙ
を超える効果

を期待
歴史，哲学，
倫理，宗教等

Asia Pacific America EuropeJAPAN
職　　場 自　　宅

大　　学
研 究 機 関

《
教
　
　
室
》

教育Ｐｌａｔｆｏｒｍ　“ＦＵＪＩＴＳＵ　ＮｅｔＣａｍｐｕｓ”
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Ⅰ- 5　教育体系

ベースライン教育ベースライン教育

選 抜 教 育選 抜 教 育

ビジネスリーダー
の 育 成

プロフェッショナル
の 育 成

戦略との連動

人 事 制 度 と の 連 動

プロフェッショナル精鋭教育
（コンサル，プロマネ，プロダクトエンジニア他）

重点スキル教育（XML，Linux，IP-v6他）

資格取得

ナレッジ・コミュニティ［学習する組織の再構築］
（輪講，事例報告会，メンタリング他）

プロフェッショナルの育成

選抜教育

ＧＫＩプログラム

トップマネジメント教育
（新任役員，新任関係会社代表他）

組織変革教育（Ｑｆｉｎｉｔｙ教育他）

選抜教育

ビジネスリーダーの育成

The FUJITSU Way

全社ベースライン教育
（顧客知力，ソリューション力，プロマネ力）

ＢＵベースライン教育（ＢＵ内共通コアスキル）

リテラシー教育（英語力，ＩＴ，コミュニケーション）

ベースライン教育
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Ⅰ- 6　戦略との連動

コーポレート
戦略

ＢＵ
戦略

ＢＵ
戦略

FUJITSU Univ.

FUJITSUユニバーシティ

コーポレート教育計画

　・全社ベースライン教育
　・ビジネスリーダー育成教育

ＢＵ教育計画

　・プロフェッショナル精鋭教育
　・重点スキル教育
　・資格取得
　・ＢＵベースライン教育
　・ナレッジ・コミュニティ

教育実行

　・講座企画
　・教育実施
　・受講者

履歴管理

コーポレート
戦略

ＢＵ戦略討議

※ 事業計画に，必ず
教育計画を入れる
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Ⅰ- 7　人事制度との連動

（１）　成果との連動

　　　幹部社員（人材育成）、非幹部社員（能力開発）とも， 10％以上とする。

（２）　プロフェッショナル認定制度

　　　ソフト・サービス部門では，既に実施済み

　プラットフォーム、テクノロジ、営業部門でも検討中

（３）　サクセッションプラン

　サクセッションプランを実施し、選抜教育と実践経験（ローテーション）を

　 組 み 合 わ せ て 計 画 的 に 次 世 代 リ ー ダ ー を 育 成
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Ⅱ．FUJITSUのe-Learning

　　１． FUJITSU　e-Learningの目的

　　２．NetCampusの概念図

　　３．NetCampusの構成

　　４．NetCampusのサブシステム

　　５．NetCampusシステム構成図

　　６．グローバルNetCampus

　　７．今後の展開
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Ⅱ- 1　目 的 ～　　『Anytime』『Anywhere 』『Anyone 』　

　　　
①　コストダウン ：

　　　出張旅費，移動時間のオポチュニティ・コスト，教育運営費の削減
（費用削減効果：平均30％以上［米国企業における適用事例］）

②　スピードアップ：

　　　急速なビジネスの変化に対応し，先端技術等をスピーディに全社員に教育

③　オンデマンド：

　　　業務に即応した教育のJust-In-Time化（各事業戦略と連携した教育）

④　グローバルリンク：

　　　グローバルFUJITSUの一体化を促進する

e-LearningはNetCampus上で提供

国内　適用会社　１１５社　、　　１１万人
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Ⅱ- 2　NetCampus の概念

2002/4～ 運用開始

2002/12 国内全社統合

e-Learning

　・ディスタンスラーニング
（同期型ＷＢＴ）

　・オンデマンド学習
（非同期型ＷＢＴ）

　・理解度テスト

Learning
Management System

・カ リ キ ュ ラ ム 案 内/ 申 込

・ ス キ ル マ ッ プ

・ 進 捗 管 理

・学習 履 歴 / 資 格ＤＢ

Cyber Consultation
Center

　・メンタリング/チュータリング
（学習ヘルプデスク）

　・ナレッジコミュニティ
（BBS，ML， Know-Who DB）

実 務 と 連 動

・ 事 業 計 画
・ 目 標 管 理
・採用/ 異 動
・コーチング
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Ⅱ- 3　NetCampus の構成

FUJITSU NetCampusは 富 士 通 グ ル ー プ の

　　　　　　　　　　　　　　　　人材育成に関するPlatformコンセプトです。

　１）　NetCampus/LMS (Learning Management System)

　２）　NetCampus/DL (Distance Learning)

　３）　NetCampus/I-Navi (InternetNavigware)　

　４）　NetCampus/CRM (Customer Relation Management)

　５）　NetCampus/SKILL(Skill Management System)
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4 - (1) NetCampus/LMS　

man ls

ls -a
・

・

利 用 者 （ 受 講 者 、 上 司 ）

インターネット

講 座 運 営 者 講座管理、
申込受付等

FJ-WAN　　　

イントラネット

ＱＡ対応

社 内 講 師

受 講 者

社 外

Webブラウ

ザによる申
込・学習サー

ビス。
ＱＡはメー
ル利用。

Mobile 
FNETで

自宅で、
学習。

Ｂ Ｂ Ｓ を 用 い た 、
ディスカッション
や 相 互 Ｑ Ａ な ど

ＢＢＳ

　　掲示板

受 講 者
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4 - (2) NetCampus/DL

　ライブ講義　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　討論型

業 務 改 革 の

あり方

ビデオ カメラ

グループA グループB

R O O M 3

グループC

講師

ROOM
1

ROOM
2

ROOM
3

ROOM
4

討議状況モニタ

R O O M 1 R O O M 2

業 務 改 革 の

あり方 R O O

M 1

R O O

M 3

R O O

M 2講師業 務 改 革 の

あり方 R O O

M 1

R O O

M 4

R O O

M 3講師業 務 改 革 の

あり方 R O O

M 3

R O O

M 4

R O O

M 2講師

ライブで討論 ライブで討論 ライブで討論

講堂
・・・・・・・・
・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
・・・・・・・・・

XML最新
技 術 動 向

受講者

(自席)

受講者

(自席)

視 聴視 聴 視 聴

プレゼン(複数拠点での講演会)
視聴、質問

受講者

(自席)
受講者

(教室／会議室)

・・・・・・・・

・・・・・・・・・
・・・・・・・・・

・・・・・・・・・

X M L 最 新

技術動向

受講者

(教室／会議室)

・・・・・・・・
・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
・・・・・・・・・

X M L 最 新
技術動向

受講者

(教室／会議室)

・・・・・・・・
・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
・・・・・・・・・

X M L 最 新
技術動向

・問題解決力講座、ビジネスディベートなど

・ＭＢＡグループ発表／討論など

・先端技術講座、語学教育など

・ﾋﾞﾃ ﾞｵ録画により非同期系ｺﾝﾃﾝﾂ素材に

＝　即時性とコンテンツ非依存環境　＝

１ ６ 拠 点 に
展 開 中
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4 – (3) NetCampus/I-Navi

１）　コンテンツ種類　
　

　　①　オンデマンド型

　　　・　テキストベース　（ＨＴＭＬ）

　　　・　ストリーミング　（ﾃｷｽﾄ、音声、動画）

　　②　ライブ型

　　　・　同期型　（ライブ　自席）

　　③　テスト　（節、章、全体）

　　④　アンケート

２）　学習進捗管理

３）　教材作成ツール （　学習者　）

（　講師　）
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4 – (4) NetCampus/CRM

Cyber Consultation Center (CCC)

問合せ

CCCチ ュ ー タ

★ 学習中の専門的な質問に対して
　　責任を持って回答（講師、専門家））

CCCメンター

★受講者の立場に立った支援
　　　　　　　　　　　　（講座担当者）
　cheering, push, congratulation

回答

CCCコ ン シ ェ ル ジ ェ

★一般的な問合せに対応
スキルアップの相談に対応

　　　　（よろず相談）

C
R
M
シ
ス
テ
ム

シ ス テ ム 運 用 者

★印操作に関する質問対応

FAQ

★自動QAシステム

QA, チ ア メ ー ル利 用 者
受 講 者

上 司

教 育 係
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4 – (5) NetCampus/SKILL

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（現在開発中）

　　　　　　　　　　　　 スキル棚卸

スキル情報アセスメント
（診断）

受講履歴

業務履歴

資格情報

スキルズインベントリー
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　ＨＲＤサイクルのサポート

事 業 計 画 立 案事 業 計 画 立 案

教 育 受 講教 育 受 講
業 務 遂 行業 務 遂 行

個 人 の個 人 の
人 材 育 成 計 画人 材 育 成 計 画

個 人 の個 人 の
人 材 育 成 評 価人 材 育 成 評 価

組 織 の組 織 の
人 材 開 発 計 画人 材 開 発 計 画

組 織 の組 織 の
人 材 開 発 評 価人 材 開 発 評 価

ＮｅｔＣａｍｐｕｓがサポート

事 業 戦 略

ＨＲＤサイクル
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Ⅱ - 5　NetCampus全体構成

Summit48i 

SH1631TF

SH1631TF

CRMサ ー バ ①

University.fujitsu.comド メ イ ン ､ netcampus .fujitsu.comド メ イ ン

CRMサ ー バ ②
Mail/FTP サ ー バ Mail/FTP サ ー バポ ー タ ル サ ー バ

管理コンソール

負 荷 分 散 サ ー バ ①

*

負 荷 分 散 サ ー バ ② WWW/AP
サ ー バ ①

WWW/AP
サ ー バ ②

DBサ ー バ ① DBサ ー バ ②

Naviサ ー バ ① Naviサ ー バ ②

GR720 SN200_1 SN200_2
リモートコンソール

×8台

ＩＤＣ　（館林）

Ethernet
university.fujitsu.com

ポータルサーバ
(待機系)

川 崎

FJWAN

APｻｰﾊﾞ

AP DB

DBサーバ
l

開 発 機 器

I-Navi

Navi 検証サーバ

VOD
･東京

･大阪

･福岡

関 連 ｼ ｽ ﾃ ﾑ

Ethernet

Fujitsu PKI

HRDｼｽﾃﾑ

サ ｰ バ13台

Streamingサｰバ
4→ 20台(全国)

高 信 頼 性
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Ⅱ - 6 グローバルNetCampus

　
FY2003 Expansion of the system

for global FIGCs

ＦＪ

ＦＣ

１７万人に広がる

ＦＣ

ＦＡＰＬ
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Ⅱ- 7 NetCampusの展開

40％
e-Learning比 率

ﾋﾞｼﾞﾈｽ教育

年　度

システム

e -learn ing化

技術教育

国際教育

従来システム ＮｅｔＣａｍｐｕｓ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙＮｅｔＣａｍｐｕｓ

2001 2002 2003

5％

10％

25％

【 e - l e a r n i n g 化 と ｽ ｹ ｼ ﾞ ｭ ｰ ﾙ】
・延提供講座数： 870講座　e-learning講座数：１６３講座（２０％）

・総受講者数　：　15,000人　e-learning受講者：　5,500人（３７％）

2002/8現在
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